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© Hyrge
EQSC éshté e ndérgjegjshme dhe e pérgjegjshme pér réndésiné e
mbrojtjes sé té dhénave personale. Angazhimin e saj pér mbrojtjen
e té dhénave personale e shpreh népérmjet késaj Politike
Privatésisé.

Politika éshté botuar né fagen e internetit https://egsc-cert.com dhe
pérfshin rregullat tona né lidhje me mbledhjen, pérdorimin dhe
dhénien e té dhénave personale gé marrim nga ushtrimi i aktivitetit
dhe nga pérdoruesit e fages soné té internetit. Duke vazhduar té
pérdorni fagen toné té internetit, ju pranoni mbledhjen dhe
pérdorimin e té né pérputhje me kété politiké.

S Kush éshté EQSC — Europian Quality and Safety Control
shpk?
EQSC - Europian Quality and Safety Control shpk (referuar
shkurtimisht si "EQSC") éshté njé trupé certifikuese kompetente né
fushén e vlerésimit té konformitetit. EQSC operon pérmes stafit té
saj profesional né disa sektoré té biznesit privat dhe publik.

EQSC si njé organ i Akredituar kontrolli, kombinon njohurité teknike
dhe ekspertizén me paanshmériné, pér té ofruar siguriné né treg qé
klientét e certifikuar nga EQSC funksionojné sipas standardeve
pérkatése, pérkundrejt té cilave jané certifikuar. Shérbimi i Trajnimit
i ofruar nga ne u siguron profesionistéve besimin se ata do té
pérfitojné mé sé miri mbi ¢éshtje gé lidhen me pajtueshmériné me
standardet dhe ligjet né fuqi, si dhe pérvojén praktike.

2 Kush éshté pérgjegjés pér pérpunimin e té dhénave dhe
me ké mund té kontaktoni?
EQSC - Europian Quality and Safety Control shpk
Trupé Certifikimi pér Sistemet e Menaxhimit
Rr: Sulejman Pasha, Pallati 70/1, Kati 1, Nr.1,
1016 Tirané - Shqipéri
Telefon: +35542227674
Email: info@eqgsc-cert.com
Web: www.egsc-cert.com

< Cilat burime dhe té dhéna pérdorim?

Kur ofrojmé shérbimet tona né fushat e certifikimit dhe auditimit té
sistemeve té menaxhimit, si dhe certifikimit dhe trajnimit té
individéve, ne pérpunojmé té dhéna personale gé klienti (pala gé
porosit shérbimet e EQSC, pérfshiré personin e tij té kontaktit, ose
njé person gé merr pjesé né njé shérbim té EQSC) na vé né
dispozicion po aq sa té dhénat gé ne i fitojmé veté kur ofrojmé
shérbimet e EQSC (p.sh. gjaté njé auditimi ose njé provimi). Si
rregull, EQSC nuk mund té sigurojé shérbimet e déshiruara pa kéto
té dhéna.

Té dhénat personale pérkatése pérfshijné detaje (p.sh. emrin,
adresén dhe té dhénat e tjera té kontaktit, datén dhe vendin e
lindjes), té dhénat e kontratés (p.sh. dokumentacioni i auditimit,
dokumentacioni i ngjarjeve, té dhénat rreth Certifikatave, té dhénat
e kontabilitetit, t& dhénat bankare).
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o  Pér cfaré arsyeje i pérpunojmé té dhénat tuaja dhe mbi

¢faré baze ligjore?
Té dhénat personale gé ne mbledhim gjaté ofrimit té shérbimeve té

EQSC do té pérpunohen pér géllime té kryerjes sé kontratave, sipas
kushteve pérkatése, si dhe pér dokumentacionin e kérkuar, né
pérputhje me kérkesat normative (té tilla si ISO / IEC 17021, ISO /
IEC 17024 dhe kérkesat e mundshme shtesé nga modelet gé do té
auditohen me porosi té klientit), pér mbajtjen e kontabiliteti, pér
krijimin dhe mbrojtjen e kérkesave ligjore, si dhe pér menaxhimin e
marrédhénieve me klientét, duke pérfshiré hartimin e ofertave pér
shérbime té métejshme té EQSC (p.sh. ri-certifikime dhe certifikime
shtesé ose trajnime pérkatése).

Informacioni/té dhénat personal gqé ne marrim né rastet kur
pérdorni fagen toné té internetit, pérpunohet pér géllime té ofrimit
té shérbimeve té kérkuara nga ju ose pér géllimet tona té reklamimit
dhe marketingut, né ményré gé t'ju dérgojmé informacione dhe
reklama pér shérbimet dhe produktet, lajmet dhe informacione té
tjera gé mund té jené interesante pér ju, pér aq sa nuk keni
kundérshtuar pér kéto hapa té pérpunimit. Fagja joné e internetit
mund té pérmbajé lidhje ose t'ju ridrejtojé tek fage té tjera interneti.
EQSC nuk éshté pérgjegjés pér pérmbajtjen dhe hapat e pérpunimit
té kétyre fageve, dhe ju rekomandon té lexoni deklaratén / politikat
pérkatése pér privatésiné té kétyre fageve.

Baza ligjore pér pérpunimin e informacionit/té dhénat personal
éshté Legjislacioni Shqiptar, relevant pér Ligjin Nr. 9887/2008 "Pér
mbrojtjen e té dhénave personale".

Pélgimi pér pérdorimin e té dhénave personale qé éshté dhéné
mund té revokohet, pérditésohet ose ndryshohet né ¢cdo kohé me
kérkesé me shkrim te kontaktet e mésipérme té dhéna né pjesén
"Kush éshté pérgjegjés pér pérpunimin e té dhénave, dhe me ké
mund té kontaktoni?" mé lart.

9 Kush mund ti aksesojé té dhénat e mia?

Brenda EQSC, té gjitha departamentet pérkatése dhe personeli gé
kané nevojé pér té dhénat tuaja pér pérmbushjen e detyrimeve
kontraktuale dhe ligjore ose pér pérpunim pér shkak té interesit té
ligjshém, do t'u jepet gasje né té dhénat tuaja. Pér géllim té ofrimit
té shérbimit EQSC té déshiruar nga klienti, EQSC do t'i kalojé té
dhénat auditoréve, trajneréve, vlerésuesve dhe ekspertéve tekniké
té jashtém té EQSC qé veprojné nén marréveshjet kontraktuale me
EQSC. Pér mé tepér, EQSC shfrytézon shérbimet e ofruara nga
ofruesit e jashtém té IT.

Sipas rregullave té akreditimit dhe Standardeve pérkatése (né
vecanti ISO / IEC 17021 dhe ISO / IEC 17024), EQSC éshté e detyruar
té sigurojé informacion té arritshém publikisht pér certifikatat e
|éshuara.

Ky informacion mund té jeté i arritshém né fagen e internetit té
EQSC ose té sigurohet me kérkesé me shkrim, dhe pérmban té
paktén emrin e kompanisé / individit gé mban certifikatén, adresat,
vlefshmériné e certifikatés, numrin e certifikatés, géllimin gjeografik
té certifikimit, dhe dokumentet normative.
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Bazuar né kérkesat normative, EQSC do té jeté mé tej i detyruar té
sigurojé informacione/té dhéna personale mbi shérbimet e tij, te
Organet e Akreditimit dhe/ose Trupat e Certifikimit dhe / ose t'u
lejojé kétyre organeve qasje mbi informacionin, sipas procedurave
té akreditimit ose pas kérkesés sé tyre me shkrim. Pér mé tepér,
EQSC mund té transmetojé té dhéna personale tek marrés té tjeré
(p.sh. autoritete publike) né ményré qé té pérmbushé detyrimet
ligjore pér raportim.

S Sakohé do té ruhen té dhénat e mia?

Té dhénat do té ruhen pér periudhén né té cilén kjo éshté e
nevojshme pér t'i mundésuar EQSC té pérmbushé detyrimet e saj
kontraktuale dhe ligjore. Té dhénat né lidhje me klientin (pérfshiré
organet gé kané fugi té pérgjithshme té pérfagésimit dhe personave
té kontaktit prané klientit), si dhe historiku i shérbimeve té ofruara
arkivohen deri né fund té marrédhénies sé biznesit dhe, pértej késaj,
deri né skadimin e periudhave té garancisé, periudhave té kufizimit
dhe periudhave té pércaktuara me ligj pér ruajtjen. Dokumentet e
aplikimit, raportet e auditimit dhe verifikimit, si dhe dokumentet e
tjera gé lidhen me certifikimin, né thelb do té ruhen pér 3 vjet pér
aq sa kérkesat normative ose ligjore nuk kérkojné njé periudhé mé
té gjaté ruajtjeje.

2 Né cfaré mase merren vendimet né ményré té
automatizuar?
Né asnjé lloj ményre!

S A béhet profilizimi?
Né ményré qé té jemi né gjendje té informojmé dhe késhillojmé né
ményré specifike pér sa i pérket produkteve, ne pérdorim mjete
vlerésimi. Kéto mjete mundésojné komunikim dhe reklamim té
orientuar nga nevoja, pérfshiré studimin e tregut dhe marrjen e
opinioneve. Ju mund té kundérshtoni profilizimin e pérdorur pér
reklamim té drejtpérdrejté, né ¢do kohé.

2 A analizohet sjellja e pérdoruesit né fagen e internetit?
Kjo fage interneti pérdor shérbimin "Google Analytics", i cili ofrohet
nga Google Inc., pér té analizuar ményrén se si pérdoruesit pérdorin
internetin. Shérbimi pérdor "cookie", d.m.th. skedaré teksti té ruajtur
né pajisjen tuaj fundore. Si rregull, informacionet/té dhénat e
mbledhura nga cookies do té dérgohen né njé Server Google né
SHBA dhe ruhen atje.

Ju keni mundésiné pér té parandaluar ruajtjen e cookies né pajisjen
tuaj duke konfiguruar né ményré adekuate cilésimet e shfletuesit
tuaj. Nuk &shté e garantuar gé ju t&€ mund té pérdorni té gjitha
funksionet e késaj fage interneti pa kufizime nése shfletuesi juaj nuk
pranon asnjé cookie.

Pér mé tepér, mund té pérdorni njé shtojcé té shfletuesit pér té
parandaluar dérgimin e informacionit t& mbledhur nga cookies
(pérfshiré adresén tuaj IP) né Google Inc. dhe té pérdoret nga
Google Inc.
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Kétu mund té gjeni informacione shtesé mbi pérdorimin e té
dhénave nga Google Inc.:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en

©  Cookies
Fagja joné e internetit pérdor cookies. Cookies jané skedaré té
vegjél teksti qé do té ruhen né diskun tuaj né vizitat e fages soné té
internetit. Né kété drejtim, mund té béhet njé dallim midis llojeve té
méposhtme té cookies:

- "Cookies té Sesioneve", e cila, né varési té pércaktimit té
programit té shfletuesit tuaj, do té fshihet automatikisht
pérséri kur té mbarojné operacionet e shfletuesit

- "Cookies té& Pérhershém”, té cilave u sigurohet njé
periudhé skadimi dhe do té vazhdojné kur mbarojné
operacionet e shfletuesit

Pér té parandaluar aludimin né pérdorimin e cookies pasi té jeté
shtypur OK né secilén vizité té fages né internet, njé "Cookie i
Pérhershém", "cb-enabled", do té ruhet pér periudhén 365 dité.

Né fagen toné té internetit, ne gjithashtu pérdorim té
ashtuquajturat "Cookies té Sesioneve" né ményré gé t'ju lehtésojmé
pérdorimin e fageve té internetit dhe garantimin e funksioneve
themelore té fageve té internetit.

Kéto cookie nuk térheqin asnjé informacion né lidhje me ju gé ruhet
né diskun tuaj dhe nuk do té démtojné PC tuaj ose skedarét tuaj.
Shumica e shfletuesve jané caktuar té pranojné cookie
automatikisht. Sidoqofté, mund té gaktivizoni ruajtjen e cookies ose
pércaktoni te shfletuesi juaj qé t'ju njoftojé kur cookies.

Ju mund té fshini cookies qé tashmé jané né kompjuterin tuaj, né
¢do kohé. Ményra pér ta béré kété varet nga shfletuesi. Ju lutemi
shikoni udhézimet pér shfletuesin tuaj (te "Ndihma" né menuné e
shfletuesit).
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